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ANEXO I – A  
 
 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 
 
 

Indicadores 

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas 

Item Descrição 

Finalidade 
Garantir o atendimento das necessidades da Contratante referente à 
prestação de serviços de gerenciamento e abastecimento de veículos. 

Meta a cumprir 
100% dos serviços executados, adequados ao uso e à perspectiva da 
administração. 

Instrumento de medição 
Sistema informatizado de gerenciamento de serviços – relatórios de 
abastecimento, acompanhado de ocorrências de veículos que não 
foram abastecidos. 

Forma de 
acompanhamento 

Pelo sistema fornecido pela contratada e relatórios próprios do setor 
de transportes. 

Periodicidade Mensal. 

Mecanismo de cálculo 
Quantidade de abastecimentos não efetuados / Quantidade 
abastecimentos efetuados = X 

Início de vigência Data da assinatura do contrato.  

Faixas de ajuste no 
pagamento 

0,00 a 0,10 - 100% do valor da Fatura 

De 0,11 a 0,20 - 90% do valor da Fatura 

De 0,21 a 1 - 80% do valor da Fatura 

Sanções 

20% dos IMR acima de 1 - multa de 1% do valor do contrato; 

30% dos IMR acima de 1 - multa de 2% do valor do contrato + 
rescisão contratual a critério da Administração. 
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